(TV )
CONTRATO DE PERMANENCIA

Este instrumento é complementar e indissocidavel ao Contrato de Prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), de
PrestacdodeServicode ComunicagdoMultimidia(SCM)ePrestacdodo Servicode Acesso Condicionado (TVPORASSINATURA - SeAC), na
modalidadedeofertaconjuntaou avulsa.

1. OBIJETO

1.1. EsteContrato tem como objeto a formalizacdo dos beneficios concedidos ao CLIENTE, mediante compromisso de
fidelizagdo,conformequadro-resumoedispositivosrelacionadosaseguir:

2. QUADRO-RESUMO

2.1. MODALIDADE AVULSA: Beneficios concedidos e multas associadas na contratagdo de qualquer dos Servicos abaixo descritos:

PRODUTOS AVULSOS
Servicos Planos Avulsos I.Draz.o ds Beneficio Multa Rescisdo
Fidelidade
TV PP - Plano HIT HD Avulso 50% (cinquenta por
TV PP - Plano PLUS HD Avulso cento) das mensalidades
TV TV PP - Plano POP HD Avulso 12 meses RS 500,00 restantes

TV PP - Plano MAIS HD Avulso

TV Corp PP - Plano HIT HD
TV Corp PP - Plano PLUS HD
TV Corp PP - Plano POP HD
TV Corp PP - Plano MAIS HD

TV PP - Plano INICIAL HD Avulso
TV PT ADIC - Plano MINI BASICO DIGITAL

TV TV Corp PP - Plano STAR HD 12 meses RS 800,00 50% (cinquenta por
TV Corp PP - Plano PREMIUM HD cento) das mensalidades
restantes

TV PP - Plano STAR HD Avulso
TV PP - Plano PREMIUM HD Avulso

Internet - BL POPULAR 1MB Avulso
Internet - BL POPULAR 2MB Avulso
Internet - BL 15MB Avulso

Internet - BL 30MB Avulso

50% (cinquenta por
Internet - FIBER 15MB Avulso cento) das
Internet  |Internet - FIBER 30MB Avulso 12 meses RS 500,00 mensalidades restantes
Internet - FIBER 50MB Avulso
Internet - FIBER 100MB Avulso
Internet - FIBER 200MB Avulso
Internet - FIBER 500MB Avulso




(w

Internet - FIBER 50MB DOBRO 12M Avulso
Internet - FIBER 100MB DOBRO 12M Avulso

Internet - FIBER GP 50MB Avulso

Internet - FIBER GP 100MB Avulso
Internet - FIBER GP 200MB Avulso
Internet - FIBER GP 500MB Avulso

Internet - FIBER GP 50MB DOBRO 12m Avulso

Internet - FIBER GP 50MB DOBRO 12M Avulso
Internet - FIBER GP 100MB DOBRO 12M Avulso

Inter Corp - BL 15MB Compart Avulso
Inter Corp - BL 30MB Compart Avulso
Inter Corp - BL 50MB Compart Avulso

Inter Corp - FIBER 50MB Compart Avulso

Inter Corp - FIBER 100MB Compart Avulso
Inter Corp - FIBER 200MB Compart Avulso
Inter Corp - FIBER 500MB Compart Avulso

Inter Corp - FIBER GP Compart 50MB Avulso

Inter Corp - FIBER GP Compart 100MB Avulso
Inter Corp - FIBER GP Compart 200MB Avulso
Inter Corp - FIBER GP Compart 500MB Avulso




FALE FACIL
FALE FACIL - SEM FRANQUIA
FALE MAIS
Telefonia  |[FALE TUDO 12 meses |R$500,00 50% (cinquenta por
FALE CORP 250 cento) das
FALE CORP 250 PA mensalidades
FALE CORP 630 restantes
FALE CORP 630 PA
FALE LOCAL
FALE 100
FALE 300
FALE 500
FALE 700
2.2. Pacote COMBO (TV +Internet + Telefone):
PACOTES
Servico de Acesso
Condicionado Servico de.Colm.unlcagao Servico (.:Ie Prazo de Beneficio Multa Rescis3o
(Pacotes de TV por Multimidia(SCM) Telefonia -
. Fidelidade
Assinatura)
g:zo Plano HITHD | net - BL 15MB Combo  |FALE LOCAL
TV PP - Plano PLUS HD Internet - BL 30MB Combo FALE 100 50% (Cmquenta por
Combo FALE 300 cento) das
Internet - FIBER 15MB FALE 500 12 meses RS 800’00 mensalidades restantes
TV PP - Plano POP HD [Combo FALE 700
Combo Internet - FIBER 30MB
TV PP - Plano MAIS HD [Combo
Combo Internet - FIBER 50MB
Combo
Internet - FIBER 100MB
Combo
Internet - FIBER 200MB
Combo

Internet - FIBER 500MB
Combo

Internet - FIBER 50MB
DOBRO 12M Combo
Internet - FIBER 100MB
DOBRO 12M Combo
Internet - FIBER 200MB
DOBRO 12M Combo

Internet - FIBER GP 50MB
Combo

Internet - FIBER GP 100MB
Combo

Internet - FIBER GP 200MB
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Combo
Internet - FIBER GP 500MB
Combo

Internet - FIBER GP 50MB
DOBRO 12M Combo
Internet - FIBER GP 100MB
DOBRO 12M Combo

Internet - FIBER GP 200MB
DOBRO 12M Combo

TV PP - Plano STAR HD
Combo

ITV PP - Plano PREMIUM
HD Combo

Internet - BL 15MB Combo
Internet - BL 30MB Combo

Internet - FIBER 15MB
Combo

Internet - FIBER 30MB
Combo

Internet - FIBER 50MB
Combo

Internet - FIBER 100MB
Combo

Internet - FIBER 200MB
Combo

Internet - FIBER 500MB
Combo

Internet - FIBER 50MB
DOBRO 12M Combo
Internet - FIBER 100MB
DOBRO 12M Combo
Internet - FIBER 200MB
DOBRO 12M Combo

Internet - FIBER GP 50MB
Combo

Internet - FIBER GP 100MB
Combo

Internet - FIBER GP 200MB
Combo

Internet - FIBER GP 500MB
Combo

Internet - FIBER GP 50MB
DOBRO 12M Combo
Internet - FIBER GP 100MB
DOBRO 12M Combo
Internet - FIBER GP 200MB
DOBRO 12M Combo

FALE LOCAL
FALE 100
FALE 300
FALE 500
FALE 700

12 meses

RS 1.200,00

50% (cinquenta por
cento) das
mensalidades restantes

3. CONDICOES GERAIS
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TV

O CLIENTE, ao contratar os servigos prestados pela TV ALPHAVILLE descritos acima, se compromete a permanecer atrelado
aos respectivos Contratos, Regulamentos e respectivas condi¢Oes da oferta pelo prazo de permanéncia, maximo de 12
(doze)meses,acontardadatadeativagdodos Servicos, tendo em vista o recebimento dos beneficios concedidos nos precos
dos Servigos e nas taxas de adesdo, habilitacdo e instalagcdo, conformeinforme de precos, também disponivel no site da TV
ALPHAVILLE.

A rescisdo do(s) Contrato(s) de Prestacdo de Servicos pelo CLIENTE, e/ou respectivos Regulamentose condi¢desda
oferta, antes de decorrido o prazo de permanéncia, maximo de 12 (doze) meses a contar da data de ativagdo dos Servigos,
sujeitara o CLIENTE ao pagamento de multa compensatdria, conforme indicada no Quadro-Resumo, calculada de
forma pro-rata ao restante do cumprimento do prazo.

Aadesdoe/oualteracdoporpartedoCLIENTE aoutraofertadaTV ALPHAVILLE (promocionaloundo),bem como cancelamento
totaldocombooudequalquerumdostrésServicosavulsosounocombo,antes dedecorridos 12(doze)meses dacontratacao,
ensejaraaincidénciadamultatotal prevista paraa oferta conjunta, nos termos deste Contrato de Permanéncia.

3.3.1Emcasode upgrade ou downgrade de plano de Banda Largae/ou TV, bem como alteracdo do planode voz, o CLIENTE
poderd sujeitar-se ao pagamento da multa compensatdria, facultando-se, ainda, oreiniciodo prazode 12(doze) meses de
fidelizagdocontadodadatadaativacdodessa alteragdoem casode concessdao de novo beneficio, a exclusivocritérioda
TV ALPHAVILLE

Durante o periodo de suspensdo dos servigos por solicitacdo do CLIENTE, as obrigagGes contratuais das partes ficam
interrompidas pelo periodo da suspensdo, assim como o calculo do prazode permanéncia, voltando todos a fluir pelo
prazoremanescentecomofimdoperiodode suspensao.

O CLIENTE declara estar ciente de que Ihe é facultada a contratagdo avulsa de qualquer servico ofertado pela TV ALPHAVILLE
semaobrigatoriedade de adesdoao presente Contrato de Permanéncia, porém sem o recebimento dos beneficios acima
mencionados.

Fica desde ja certo e ajustado entre as partes que as condicOes gerais de prestacdo do Servico Fixo Comutado (STFC), do
Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM—Banda Larga) e do Servico de Acesso Condicionado (TV por Assinatura - SeAC), bem
como as condigOes gerais descritas no contrato de prestagdo dos respectivos servicos, seja na modalidade avulsa e/ou
conjunta, serdo reguladasem contratoproéprio,aoqualeste Contratode Permanénciaévinculado.

Fica, desde j3, eleito o Foro do domicilio do CLIENTE como o competente para dirimir qualquer conflito ou controvérsia
oriunda deste Contrato.

Barueri, 02 de abril de 2019.

TV ALPHAVILLE SISTEMA DE TELEVISAO POR ASSINATURA LTDA



